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R600 Access Point Notice 
	

The Issue: 
We have recently discovered that certain R600 units manufactured with serial numbers starting with: 
 2517,  
 2617,  
 2717,  
 2817,  
 2917  
 
may exhibit the following behavior: 
  
Power cycling ‐ The R600s may reboot when powered by a PoE switch or PoE injector (DC power has no 
problem). Rebooting can be intermittent and may occur as often as once a minute or less than once a day.  
The reboot typically takes place right after the 2.4G and 5G radios are both enabled or just as the 5G radio is 
turned on. 
  
Q) Do all R600s have this issue? 
A) NO, only R600s manufactured with serial numbers that start with 2517, 2617, 2717, 2817, 2917 may exhibit 
the behavior.  
  
Q) Do all R600s with these serial numbers have this issue? 
A) Not all R600s in that serial number range will exhibit the issue ‐ but we would encourage the user 
community to return the R600s in the identified serial number ranges even if the issue has yet to be 
observed. Ruckus will be doing an advanced hardware replacement for the affected units and replacing them 
with new R600s.  
  
Q) Are any other APs affected? 
A)  NO ‐ only R600 is affected   

  
Q) What if I do not have an advanced hardware replacement contract?  
A) Since this AP is covered with Limited Lifetime Warranty, we will replace the hardware even if you do not 
currently have an advanced hardware replacement contract with us.  
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How do I go about identifying if my R600 has a problem and getting a replacement R600? 
  
1) Identify whether you have an R600 that is affected.  
     You can do this by locating the serial number of your R600 unit.  
     You can locate the serial number of the R600 unit on the controller. 
     Please see screenshots below to locate the serial number in the controller GUI.  
  
2) Contact Ruckus customer support at  
1‐855‐782‐5871		OR	

https://support.ruckuswireless.com/	

  
3) Ruckus will replace your R600.  
 	

 	

How to find serial number in the controller GUI:	

 	

ZD old GUI:	
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ZD New GUI:  
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SZ GUI: 

	


